PG.
1/2
VERSAO 1
PROCEDIMENTO | ACOLHIMENTO DA DEMANDA ESPONTANEA NA ATENCAO
BASICA
OBJETIVO Padronizar a rotina de acolhimento, qualificar a escuta, e dar seguimento
padrdo aos usuarios.
EXECUCAO Equipe da Atencéo Basica
ELABORADO Enf° Jagqueline fagundes | REVISAO:2023 | Aprovado
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- Escuta da demanda do usudrio; __ Inalagso / Procedimento
- Avaliago do risco biolégico e Nebulizagio
da vulnerabilidade subjetivo-sodal;
- Discuss3o com equipe, se necessario;
Doﬂnidoda(s) oferta(s) de cuidado
nas necessidades do usuario
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Ofertas Possiveis:

- Atendimento (médico, enfermagem, odontolégico, outros),
num tempo que considere riscos, desconfortos,
vulnerabilidade e oportunidade de cuidado;

—» - Permanéncia em observagio, se necessario;

- Remogio ou encaminhamento para outro servico,
atentando para e necessidade de coordenacado do cuidado.
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Usudrio é da N3 . 3 ¥ Usudrio & da
Area de Abrangéncia R Encaminhamento seguro < No Area de
da UBS? com responsabilizacio. da UBS?
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Ofertas Possiveis:

- Orientacao especifica e/ou sobre as ofertas

da unidade;
- Adiantamento de acoes previstas em protocolos;
- Inclusio em agbes programaticas;

- Agendamento de consulta (enfermagem, médica,
odontolégica e outras) conforme necessidade e em
tempo oportuno;

- Discussio do "caso™ com a equipe de referéncia
do usuario;

- Encaminhamento/orientagbes para agbes/
programa intersetorias;

- Encaminhamento para outros pontos de atencdo,
conforme a necessidade do usudrio,

lSim
~ Avaliagdo da necessidade de continuidade do cuidado,

com programciio oportuna de acbes;

- Discussdo do “caso” com a equipe de referéncia do
usudrio, se pertinente.
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VERSAO 1

PROCEDIMENTO | ACOLHIMENTO DA DEMANDA ESPONTANEA NA ATENGAO

BASICA

OBJETIVO Padronizar a rotina de acolhimento, qualificar a escuta, e dar seguimento

padrdo aos usuarios.

EXECUCAO Equipe da Atencéo Basica

Como todo padrao, ainda que se aplique a grande nimero de situagdes,gode ser

tomado em carater absoluto como regra, sob pena de gerar problemas decorrentes

da falta de mediacdo e ajuste entre um padrdo recomendado e uma realidade com

caracteristicas singulares.

1.

3.

Os usuarios com atividades agendadas (consultas, grupos, por exemplo) ou da
rotina da unidade (vacina) devem ser recebidos e devidamente direcionados,
evitando esperas desnecessarias na recepcao.

O profissional encarregado de escutar demandas que surgemespontaneamente
(sem agendamento prévio) deve analisar a demanda (identificando riscos e
analisando vulnerabilidade), orientar o usuario com clareza sobre as ofertas de
cuidado existentes na UBS, e quando necessario dialogar com outros colegas
da UBS, com a finalidade de dar maior resolutividade e respaldo. Sempre que
necessario o profissional deve solicitar orientacdo do enfermeiro da unidade para
auxilia-lo nas orientacdes aos usuarios, para que o usuario ndo se ausente da
UBS com davidas, ou sem solucdo para o seu problema ou condicao.

A equipe ndo deve apenas esperar a demanda espontanea que aparece na UBS,
deve buscar demandas na comunidade, por meio dos agentescomunitarios de
saude e visitas domiciliares. Este mecanismo pode revelar importantes

problemas na comunidade.
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